
	  
	  
	  
	  Kort	  innledning	  om	  ProSMS	  tjenesten:	  
	  
ProSMS	  tjenesten	  kan	  aksesseres	  enten	  via	  et	  intuitivt	  Web	  grensesnitt,	  eller	  via	  ett	  API.	  
Ønsker	  dere	  å	  bruke	  tilknytning	  via	  API	  så	  ta	  kontakt	  med	  oss	  om	  dette,	  slik	  at	  vi	  kan	  
oversende	  vår	  API	  dokumentasjon.	  
	  
ProSMS	  tjenesten	  er	  i	  utgangspunktet	  basert	  på	  ”Pay-‐as-‐you-‐Go”	  prinsippet.	  
	  
Det	  er	  ingen	  etableringspris	  eller	  månedspris	  på	  ”ProSMS	  Bulk”	  og	  ”ProSMS	  2-‐way”.	  
	  
Du	  betaler	  kun	  for	  de	  meldinger	  du	  kjøper	  og	  sender.	  For	  to	  veis	  tjenestene	  betaler	  du	  et	  
tillegg	  per	  melding	  avhengig	  av	  hvilke	  tjenester	  du	  bruker.	  Det	  er	  heller	  ingen	  
oppsigelsestid.	  Du	  kan	  slutt	  å	  bruke	  ProSMS	  når	  du	  selv	  vil.	  
	  
Du	  trenger	  bare	  å	  godta	  Vilkårene	  for	  bruk	  av	  tjenesten	  for	  å	  bruke	  den.	  	  
Disse	  finner	  du	  på	  http://cloudtelecom.prosms.no/signUp.jsp.	  	  
Klikk	  da	  på	  ”Terms	  and	  Conditions”,	  nederst	  på	  registrerings	  siden.	  
	  
Når	  du	  er/har	  registrert	  deg	  og	  fått	  åpnet	  en	  SMS	  konto	  logger	  du	  deg	  inn	  fra	  følgende	  
side:	  	  http://cloudtelecom.prosms.no	  
	  
Det	  er	  også	  mulig	  å	  registrere	  seg	  som	  bruker	  via	  Gmail,	  Google	  og	  Hotmail.	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
Når	  du	  har	  logget	  inn	  får	  du	  opp	  følgende	  nettside:	  	  
	  
	  

	  
	  
Denne	  siden	  gir	  en	  oversikt	  over	  tjenestene	  du	  har	  tilgang	  til	  og	  en	  visuell	  statistikk	  over	  
bruken	  av	  tjenestene.	  Du	  kan	  velge	  mellom	  uke,	  måned	  og	  6	  måneder	  i	  oversikten.	  	  
Klikk	  på	  Blå,	  Rød	  eller	  Grønn	  firkant	  for	  å	  vise	  en,	  to	  eller	  tre	  kurver	  samtidig.	  
	  
Øverst	  til	  høyre	  på	  siden	  finner	  du	  saldoen	  (antall	  Credits)	  på	  kontoen.	  	  
6	  Credits	  er	  inkludert	  ved	  oppstart,	  slik	  at	  du	  kan	  sende	  2	  SMS	  og	  teste	  tjenesten.	  
Ved	  å	  klikke	  på	  ikonet	  til	  høyre	  for	  saldoen	  får	  du	  opp	  følgende:	  
	  
	  

	  



	  
	  
	  
	  	  
På	  ”Edit	  Account”	  kan	  du	  endre:	  
	  

Ø Passord	  
Ø Profil	  (Navn,	  adresse	  m.m.)	  
Ø Preferanser	  

ü Motta	  historiske	  data	  på	  mail	  
ü Sette	  varsling	  ved	  lav	  balanse	  på	  konto	  	  
ü Sette	  fast	  avsender	  av	  SMS	  du	  sender	  ut	  

Ø Sette	  url	  for	  mottak	  av	  leveringsrapport	  for	  sendte	  meldinger	  
	  
	  
”Top	  Up”	  betyr	  å	  kjøpe	  nye	  ”Credits”	  eller	  løse	  inn	  ”Promotion	  Code”	  dersom	  man	  har	  
mottatt	  en	  slik.	  
På	  tjenesten	  ProSMS	  er	  det	  ”Credits”	  (CDR)	  man	  kjøper.	  	  
(1	  SMS	  =	  3	  Credits	  til	  norske	  mobiler)	  
For	  andre	  land	  og	  operatører,	  se	  ”Price	  List”.	  
	  
Prisen	  for	  Credits	  synker	  med	  økt	  kjøpsbeløp.	  Se	  tabellen	  på	  tjenesten	  og	  i	  bildet	  under.	  
	  

	  
	  
Betaling	  for	  kjøpte	  ”Credits”	  kan	  per	  d.d.	  gjøres	  med	  VISA,	  MasterCard	  og	  PayPal.	  



	  
	  
Alle	  prisene	  i	  tabellene	  er	  inklusive	  moms.	  Det	  blir	  tilsendt	  separat	  faktura	  en	  gang	  per	  
måned	  som	  også	  spesifiserer	  moms.	  Ellers	  kommer	  det	  kvitteringer	  på	  mail	  fra	  systemet	  
og	  fra	  vår	  leverandør	  av	  betalingsmiddel.	  
	  
ProSMS	  tjenesten	  har	  flere	  muligheter	  og	  funksjoner/tjenester.	  Vi	  nevner	  her	  de	  
viktigste.	  
	  
Send	  SMS	  

Ø Sende	  SMS	  til	  et	  mobilnummer	  
Ø Sende	  SMS	  til	  en	  gruppe	  	  
Ø Sende	  SMS	  til	  en	  eller	  flere	  mobilnummer	  basert	  på	  en	  ”Opt-‐in”	  liste	  
Ø Personifisering	  av	  SMS	  meldingen	  

ü Her	  kan	  man	  bruke	  alle	  feltene	  som	  det	  er	  lagret	  informasjon	  om	  på	  
kontaktkortet	  under	  ”Contacts”	  

	  
Når	  du	  har	  lagt	  inn	  avsender	  (maks	  11	  tegn,	  for	  eksempel	  ”DinBedrift”	  eller	  
mobilnummer	  som	  starter	  med	  +	  landskode	  og	  mobilnummeret),	  	  
mottakers	  mobilnummer	  (For	  eksempel	  +4792881091)	  og	  selve	  meldingen	  	  
(inntil	  459	  tegn,	  som	  da	  blir	  3	  SMS	  og	  prises	  også	  deretter)	  	  trykker	  du	  på	  SEND.	  
	  
Hvis	  du	  vil	  sende	  meldingen	  til	  en	  gitt	  dato	  og	  klokkeslett,	  så	  definerer	  du	  dette	  før	  du	  
trykker	  SEND.	  Du	  kan	  da	  gå	  inn	  på	  SMS	  og	  velge	  ”Scheduled”	  for	  å	  se	  hva	  som	  ligger	  i	  
”kø”	  for	  å	  bli	  sendt	  ut.	  	  
	  
Bildet	  under	  viser	  hvor/hvordan	  man	  legger	  inn	  avsender,	  mottaker,	  tekst,	  
personifiserer	  melding,	  og	  velger	  avsendertidspunkt.	  
	  

	  



	  
	  
Du	  kan	  også	  trykke	  på	  SMS	  og	  ”Sent”,	  for	  å	  se	  status	  på	  alle	  meldinger	  du	  har	  sendt	  ut.	  	  	  
Da	  ser	  det	  slik	  ut:	  
	  
	  

	  
	  
	  
Alle	  meldinger	  får	  ett	  ID-‐nummer,	  og	  dato,	  hvilken	  brukerkonto	  meldingen	  er	  sendt	  fra,	  
hvem	  som	  er	  avsender	  på	  meldingen	  (Originator).	  Husk	  at	  hvis	  du	  ikke	  bruker	  et	  
mobilnummer	  som	  avsender	  så	  kan	  ikke	  mottaker	  svare	  tilbake	  på	  meldingen.	  Det	  kan	  i	  
noen	  tilfeller	  være	  lurt	  å	  informere	  om	  dette	  i	  SMS	  meldingen	  du	  sender	  ut.	  
Så	  ser	  du	  mottakers	  mobilnummer,	  type	  melding	  (GSM)	  som	  er	  160	  tegn.	  	  Hvis	  denne	  
endres	  kan	  du	  bare	  sende	  SMS	  med	  70	  tegn.	  Brukes	  hvis	  du	  for	  eksempel	  skriver	  og	  
sender	  ut	  meldinger	  på	  gresk,	  kinesisk,	  arabisk	  osv.	  
Så	  ser	  du	  ”prisen”	  på	  meldingen,	  her	  3	  Credits,	  og	  at	  det	  tilsvarer	  1	  SMS.	  
Du	  ser	  Status	  på	  meldingen,	  her	  er	  den	  levert,	  og	  så	  innholdet	  i	  selve	  meldingen.	  Dersom	  
du	  tar	  musepekeren	  over	  ”Status	  ”	  ikonet	  kommer	  også	  innholdet	  i	  meldingen	  fram.	  
	  
Har	  du	  sendt	  en	  gruppemelding	  (samme	  melding	  til	  mange	  mottakere),	  så	  går	  du	  inn	  på	  
”Group	  SMS”	  og	  klikker	  på	  den	  sendingen	  du	  vil	  se.	  Da	  får	  du	  samme	  status	  for	  alle	  
meldingene	  i	  den	  utsendelsen	  som	  det	  du	  ser	  i	  bildet	  over.	   	  



	  
	  
SMS	  2-‐way	  	  ”Kampanjer”	  
Vi	  bruker	  begrepet	  ”Kampanjer”,	  disse	  lagres	  på	  SMS	  plattformen	  for	  at	  man	  enkelt	  skal	  
kunne	  finne	  igjen	  aktiviteter	  man	  har	  utført	  eller	  kampanjer	  som	  er	  i	  gang.	  
Under	  en	  navngitt	  kampanje	  kan	  man	  ha	  mange	  pågående	  aktiviteter,	  slik	  som	  
utsending	  av	  SMS	  kampanjer	  i	  forbindelse	  med	  markedsføring	  og	  salg,	  2-‐veis	  dialoger	  på	  
SMS,	  påmeldinger	  til	  aktiviteter,	  stemmegivning,	  Quiz,	  Registrering,	  konkurranser,	  m.m..	  
	  
Under	  fanen	  ”Campaigns”	  er	  det	  3	  valg:	  
	  

Ø Ny	  Kampanje	  (velg	  mellom	  SMS,	  Web	  Opt-‐in	  eller	  en	  2-‐way	  kampanje)	  
Ø Eksisterende	  Kampanje	  
Ø Test	  en	  2-‐veis	  SMS	  tjeneste	  

	  
	  
Ved	  oppstart	  velger	  man	  ”New	  Campaign”	  og	  gir	  den	  et	  navn,	  hvem	  som	  er	  kunden,	  land	  
den	  skal	  gå	  i	  og	  start-‐	  og	  stoppdato	  for	  kampanjen	  (1	  år	  er	  default)	  og	  trykker	  ”Create”.	  
	  
Har	  man	  allerede	  flere	  eksisterende	  kampanjer,	  velger	  man	  ”Existing	  Campaign”	  og	  den	  
kampanjen	  man	  vil	  inn	  på.	  
	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
På	  den	  neste	  siden	  får	  man	  opp	  alle	  mulighetene	  man	  har	  til	  å	  velge	  type	  aktivitet.	  
	  
Det	  kan	  være	  en:	  	  
	  

Ø SMS	  utsendelse	  
Ø ”Web	  Opt-‐in”	  tjeneste	  (Online	  lead	  innsamling)	  
Ø Opinion	  
Ø Vote	  
Ø Quiz	  
Ø Text2Win	  
Ø Register	  (innsamling	  av	  navn,	  nummer,	  epost	  etc.)	  
Ø TVChat	  eller	  RadioChat	  
Ø Redirect	  service	  (videresending	  av	  MO	  meldinger	  til	  egen	  SW	  løsning)	  
Ø Opinion	  Plus	  
Ø Panorama	  (spørrekonkurranse	  med	  premier)	  

	  

	  
	  
	  
Du	  kan	  også	  se	  på	  http://www.marketingandmobile.com/sms-‐marketing/	  for	  
ytterligere	  beskrivelse	  av	  disse	  tjenestene.	  	  
	  



	  
	  
	  

	  
	  
	  
Vi	  velger	  i	  dette	  eksempelet	  ”Register”	  fordi	  vi	  ønsker	  å	  bygge	  opp	  en	  database	  med	  
mobilnummer	  som	  vi	  senere	  skal	  bruke	  i	  en	  markedsføringskampanje	  mot	  folk	  som	  har	  
eller	  ønsker	  å	  kjøpe	  seilbåt.	  Da	  får	  vi	  opp	  en	  ny	  side	  hvor	  vi	  må	  legge	  inn	  diverse	  
opplysninger	  og	  informasjon	  før	  kampanjen	  kan	  settes	  i	  gang.	  
	  
Vi	  må	  registrere	  litt	  generell	  informasjon	  om	  kampanjen	  og	  gi	  den	  et	  navn	  og	  sette	  start	  
og	  stopp	  dato.	  
	  
	  

	  
	  



	  
	  
Så	  må	  vi	  legge	  inn	  kortnummeret	  (4	  siffer)	  eller	  longnummeret	  (som	  i	  dette	  eksempelet)	  
og	  et	  kodeord	  som	  kundene	  skal	  bruke	  for	  å	  sende	  inn	  SMS	  til.	  Dette	  blir	  da	  som	  følger:	  
Send	  kodeord	  ”NewBoat”	  til	  59010001.	  	  
Man	  kan	  velge	  mellom	  ”single”	  og	  ”double	  Opt-‐in”.	  Hva	  man	  velger	  er	  litt	  avhengig	  av	  
type	  tjeneste	  og	  hvordan	  man	  ønsker	  å	  sikre	  at	  den	  som	  sender	  inn	  SMS	  skjønner	  hva	  
han/hun	  melder	  seg	  på	  for	  eksempel.	  I	  forbindelse	  med	  betaling	  for	  tjenester	  og	  
produkter	  kjøpt	  via	  mobil	  er	  dette	  veldig	  vanlig.	  
	  

	  
	  

	  



	  
	  
	  
Til	  slutt	  kan	  man	  velge	  å	  legge	  en	  ”Auto	  Replay”	  melding	  som	  da	  automatisk	  sendes	  til	  
den	  som	  har	  sendt	  inn	  en	  SMS	  til	  din	  ”Registrering”	  på	  nummer	  59010001.	  
	  
	  

	  
	  
	  
Det	  finnes	  også	  flere	  muligheter	  under	  ”Advanced”,	  ”Opt-‐Out”	  og	  ”Billing”,	  men	  vi	  lar	  
dette	  ligge	  i	  denne	  omgang.	  For	  ytterligere	  detaljer,	  ta	  kontakt.	  	  
	  
Da	  er	  det	  bare	  å	  klikke	  på	  ”Create”	  og	  lagre	  kampanjen.	  
Dette	  kan	  ta	  noen	  sekunder,	  og	  når	  det	  er	  gjort	  får	  du	  opp	  en	  bekreftelse	  på	  hva	  du	  har	  
laget:	  
	  

	  



	  
	  
	  
Da	  kan	  du	  starte	  ”din	  kampanje”	  som	  kanskje	  er	  en	  annonse	  i	  en	  avis,	  i	  et	  fagtidsskrift,	  
på	  mail,	  SMS,	  Sosiale	  medier	  som	  FaceBook,	  LinkedIn,	  eller	  på	  andre	  måter.	  
	  
Alle	  som	  da	  sender	  en	  SMS	  med	  kodeord	  ”NewBoat”	  mellomrom	  <det	  du	  vil	  de	  skal	  
skrive	  til	  deg>	  til	  59010001	  (du	  trenger	  ikke	  ha	  med	  +47	  hvis	  det	  er	  en	  norsk	  kampanje)	  
vil	  da	  bli	  registrert	  i	  systemet	  og	  de	  får	  ”auto-‐replay”	  meldingen	  som	  vist	  over	  tilsendt.	  
	  
Så	  er	  det	  bare	  å	  vente	  på	  at	  meldingene	  kommer	  inn	  fra	  de	  som	  trigger	  på	  din	  kampanje!	  	  
	  
Når	  den	  første	  meldingen	  kommer,	  kan	  du	  se	  dette	  ved	  å	  logge	  inn	  på	  kampanjen	  og	  
dobbeltklikke	  på	  den,	  da	  kommer	  dette	  bildet	  opp:	  
	  
	  
	  

	  
	  
Disse	  dataene	  kan	  du	  så	  eksporter	  til	  en	  fil,	  og	  få	  det	  nedlastet	  til	  din	  PC/Mac	  på	  for	  
eksempel	  et	  regneark	  eller	  som	  en	  pdf	  fil.	  
	  
	  
	  
	   	  



	  
	  
Kontakter,	  kontaktkort	  og	  grupper	  
SMS	  plattformen	  har	  en	  kontaktdatabase	  som	  man	  kan	  legge	  inn	  sine	  kontakter	  i.	  	  
Dette	  kan	  gjøres	  manuelt	  en	  og	  en,	  eller	  ved	  å	  laste	  opp	  en	  fil	  med	  kontaktopplysninger.	  
	  
Man	  kan	  gruppere	  kontaktene	  i	  databasen	  i	  en	  eller	  flere	  grupper.	  Kontaktene	  kan	  
legges	  til	  og	  tas	  ut	  av	  gruppene	  man	  har	  opprettet	  etter	  behov.	  	  
	  
Kontaktene	  har	  ett	  -‐1-‐	  obligatorisk	  felt	  og	  det	  er	  mobilnummeret.	  	  
Alle	  mobilnummer	  starter	  med	  +	  og	  landsnummer	  før	  selve	  mobilnummeret.	  	  
For	  eksempel:	  +4792881091.	  
	  
Alle	  de	  andre	  feltene	  kan	  endres.	  	  
	  
Dersom	  en	  kontakt	  bytter	  mobilnummer	  må	  du	  opprette	  en	  ny	  kontakt.	  Da	  markerer	  du	  
den	  eksisterende	  kontakten	  og	  velger	  ”Lag	  kopi	  av	  eksisterende”	  kontakt,	  så	  fyller	  du	  
inn	  det	  nye	  mobilnummeret.	  Når	  dette	  er	  gjort	  og	  du	  er	  sikker	  på	  at	  det	  nye	  er	  lagret	  kan	  
du	  slette	  den	  gamle	  kontakten.	  
	  
Man	  kan	  også	  laste	  opp	  en	  ny	  kontaktliste	  til	  en	  eksisterende	  gruppe,	  og	  vil	  da	  få	  
spørsmål	  om	  man	  vil	  skrive	  over	  denne	  og	  erstatte	  med	  de	  nye	  kontaktene.	  
	  
Kontakter	  kan	  lastes	  opp	  fra	  for	  eksempel	  et	  Excel	  regneark.	  	  
NB!	  Cellen	  for	  mobilnummer	  MÅ	  defineres	  som	  en	  ”tekst”,	  for	  da	  kan	  du	  legge	  inn	  
mobilnummer	  med	  +	  og	  landskode	  og	  mobilnummer,	  slik	  +4792881091.	  	  
Hvis	  du	  ikke	  gjør	  dette	  får	  du	  problemer	  med	  å	  eksportere	  og	  laste	  det	  opp	  til	  databasen.	  
	  
Flere	  av	  feltene	  i	  kontaktkortet	  aksepterer	  ikke	  spesialtegn.	  Fornavn	  og	  mellomnavn	  må	  
skrives	  uten	  punktum.	  	  
Eksempel:	  Svein	  Erik	  kan	  ikke	  skrives	  Svein	  E.	  Da	  må	  man	  skrive	  Svein	  E	  eller	  navnet	  
helt	  ut.	  
	  
Når	  man	  skal	  sende	  SMS	  kan	  man	  skrive	  inn	  minst	  tre	  siffer,	  eller	  et	  navn	  som	  finnes	  i	  
kontaktdatabasen	  i	  feltet	  for	  mottaker	  (to:),	  så	  letes	  kontakter	  som	  passer	  til	  dette	  
automatisk	  opp	  og	  man	  velger	  det	  man	  skal	  ha.	  
	   	  



	  
	  
	  
Kontakt	  oversikten	  og	  -‐kortet	  ser	  du	  et	  skjermbilder	  av	  under.	  
	  

	  
	  
Klikker	  du	  på	  kontakten	  og	  så	  på	  ”Edit	  Contact	  Details”	  (Blyant	  ikonet)nederst	  på	  siden	  
får	  du	  opp	  dette	  bildet:	  
	  

	  



	  
	  
	  
Har	  du	  spørsmål	  om	  ProSMS	  tjenesten,	  bruk	  av	  denne	  eller	  andre	  SMS	  relaterte	  
tjenester	  som	  vi	  leverer	  er	  det	  bare	  å	  ta	  kontakt	  med	  oss.	  
	  
Kontakt	  informasjon:	  
	  
Cloud Telecom AS 
Sledemeien 1, 1739 Borgenhaugen 
Visiting addresses: 
Kirkegata 39, 1721 Sarpsborg 
Malerhaugveien 25, 0667 Oslo 
Email: info@cloudtelecom.no 
Tel: +47 69 00 67 00 
Web: http://www.cloudtelecom.no  
         http://www.prosms.no 
         http://marketingandmobile.com 
	  
	  
	  


